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1 MyBologna: la webapp di Destinazione

Entrain
MyBologna

app.bolognawelcome.com

Agile e leggera

E una webapp, non occorre
scaricarla e non occupa
spazio sul proprio device,

e disponibile per tutti i
dispositivi

Facilmente raggiungibile
E sufficiente scannerizzare
Il Qrcode o digitare
I'indirizzo web dedicato




2 Progettata per il visitatore

MyBologna

Per chi e progettata?

MyBologna e pensata per
Il visitatore giunto in citta
che vuole scoprire la
Destinazione

L'approccio user-centered
offre le risposte ai bisogni
del turista in viaggio




3 Uno strumento a misura di visitatore

Q  MyBologna = Funzioni evidenti ed immediate
Contattaci

Spostati

Prenota

Scopri

Visita

Mangia

Funzioni rapide e legate
all’azione dell’utente
Ticket e audioguide
:Lr::;:taeca Nazionaledi Collezio ContattaC|

— Notifiche
a = 0 & ¥ Carrello




3 Uno strumento a misura di visitatore

Q  MyBologna Contenuti mirati

Scelti per te
Q T Eventi in corso
e o sanen Nelle vicinanze

Cosa ti va di fare oggi?
ﬁﬂ CF UFU[I Gli imperdibili

SCOPRI VISITA MANGIA

Scelti per te —




4 Esperienza personalizzata

Cosa ti interessa?

ARTEE FOOD &DRINK MUSICAE NATUI
CULTURA SPETTACOLO  PAES!

Quali zone visiterai?

BOLOGNA APPENNINO IMOLA PIANL

Quando sarai qui?

ARRIVO PARTENZA
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Q MyBologna
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CONTATTACI SPOSTATI PRENOTA
SCOPRI VISITA MANGIA
Scelti per te 2

Pinacoteca Nazionale di Collezio
Bologna
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MyBologna
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udioguide

Audioguida - Bologna
ﬂ Citta della Musica

Audioguida - Bologna la
ﬂ Dotta

Audioguida - Bologna
Magica

)

Audioguida - | portici di
ﬂ Bologna

ﬂ Audioguida - San Luca

Audioguida - Le torri di
ﬂ Bologna

ﬂ Bologna da non perdere
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5 Canale di contatto immediato e attivo

Scegli un'opzione:

Contattaci per maggiori informazioni

foo Scopri cosa fare e visitare a Bologna
Scegli un'opzione:
. N s oo\
Per informazioni sulla citta . . R
Scegli cosa fi interessa di pil:
Lucio Luoghi da non perdere
foro

Scegli come contattarci: Tour e visite guidate

Eventi in corso

Mostre ed esposizion

Fissa un appuntamento presso I'Info Point

Scrivici Chiamaci

Torna indietro Matura e outdoor

Infio utili ‘

Lucio - 'assistente digitale

- presenta innanzitutto le
modalita di contatto di Bologna
Welcome a disposizione per
stabilire una relazione one-to-
one

- supporta il visitatore in una
navigazione guidata di
MyBolognha




5 Canale di contatto immediato e attivo

Q MyBologna — Q MyBologna = Notifiche

Notifich - . .
oHiehe Awvisi puntuali e tempestivi:

Visita QUI la sezione MANGIA e ORE FA cons | g I | en OVlté_ pe r

trova il ristorante pil adatto a te.

organizzarsi al meglio

Hai bisogno di informazioni o TORE FA
La Torre degli Asinelli & di nuovo 11 GIORNIFA suggerimenti di itinerario? Clicca
visitabile! Scopri QUI gli orari e QUI e chiedi a Lueio, il nostro
prenota assistente digitale! CO ntenuti dedicati e mirati
Hai bisogno di informazioni o 19 GIORNIFA La Torre dell'Orologio riapre al 2OREFA
suggerimenti di itinerario? Clicca pubblico! Vedi gli orari e prenota
QUI e chiedi a Lucio, il nostro QUI |a tua visita
assistente digitale!

Non sai da dove iniziare? 3 ORE FA

20 GIORNI FA

Grazie per esserti registrato su Comincia dagli imperdibili
MyBologna. Scopri QUI le
audioguide disponibili e inizia ad

esplorare

NOTIFICHE
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6 Modalita di acquisto sicura

B MHOM « comsen e Acquisto rapido e sicuro
Visita alla Torre

, . Carrello . : : :
dell’Orologio e alle Pochi passi per acqwstare N
Collezioni Comunali B

Arte 1300 modalita digitale e sicura ticket
Y i, oo € Ingressi| alle attrazioni
: Collezioni Comunali tu rl Stl C h e

d'Arte

ATTIVITA

Mer, 24 Febbraio 2021

+ DETTAGLI

i = Esperienze e prodotti aggiornati
[ ESPERIENZA SCONTABILE [ ] POtrebbe interessarti quotidianamente

anche

Un’esperienza unica che ti consentira

di scoprire Palazzo d'Accursio, uno dei 10 o/ di Sconto
o

luoghi simbolo e del potere di

'

. . Acquista un‘altra esperienza e ricevi il
Bologna. Scopri ogni angolo

10% di sconto sull'intero importo. Vedi
dell'imponente Torre dell’Orologio, la le esperienze disponibili
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/ MyBologna come supporto

| MyBologna

E il viaggio si sem
Pianifica il

MyBologna completa
I'esperienza che il visitatore ha
della Destinazione, cogliendone
| bisogni e supportandolo nel
viaggio

Supporto immediato nelle

attivita di front-office deqli
operatori del settore turistico
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Entra in MyBologna

app.bolognawelcome.com
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Grazie per I'attenzione

Maite Nannini
mnannini@bolognawelcome.it
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